
Tipo de 

Docume

nto

Número de 

Documento

Nombre Apellidos Estado Competencia

CC 1005725977 SHIRLEY ROCIO TAPIERO PRADA EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1005725977 SHIRLEY ROCIO TAPIERO PRADA EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1005725977 SHIRLEY ROCIO TAPIERO PRADA EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1005725977 SHIRLEY ROCIO TAPIERO PRADA EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1006124555 LOREN FRASSER RUBIO EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1006124555 LOREN FRASSER RUBIO EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1015476911 JULIANA OSPINA MEJIA EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1015476911 JULIANA OSPINA MEJIA EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1015476911 JULIANA OSPINA MEJIA EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1015476911 JULIANA OSPINA MEJIA EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1015476911 JULIANA OSPINA MEJIA EN FORMACION 38932 - RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON 

NORMATIVA

Regional: 19 - REGIONAL CAUCA

Centro de Formación: 9307 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

Fecha Inicio: 03/08/2021

Fecha Fin: 02/11/2022

Modalidad de Formación: VIRTUAL

Versión: 1

Denominación: SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS

Estado de la Ficha de 

Caracterización:

EN EJECUCION

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 12/05/2022

Ficha de Caracterización: 2374411
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CC 1015476911 JULIANA OSPINA MEJIA EN FORMACION 38932 - RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON 

NORMATIVA
CC 1015476911 JULIANA OSPINA MEJIA EN FORMACION 38932 - RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON 

NORMATIVA
TI 1066722151 KAROL DAYANA ARIZAL COGOLLO EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
TI 1066722151 KAROL DAYANA ARIZAL COGOLLO EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
TI 1066722151 KAROL DAYANA ARIZAL COGOLLO EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
TI 1066722151 KAROL DAYANA ARIZAL COGOLLO EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
TI 1066722151 KAROL DAYANA ARIZAL COGOLLO EN FORMACION 38932 - RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON 

NORMATIVA
TI 1066722151 KAROL DAYANA ARIZAL COGOLLO EN FORMACION 38932 - RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON 

NORMATIVA
TI 1066722151 KAROL DAYANA ARIZAL COGOLLO EN FORMACION 38932 - RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON 

NORMATIVA
CC 1085304801 ARLYN SILVANA DORADO JARAMILLO EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1085304801 ARLYN SILVANA DORADO JARAMILLO EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1085304801 ARLYN SILVANA DORADO JARAMILLO EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1085304801 ARLYN SILVANA DORADO JARAMILLO EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1085304801 ARLYN SILVANA DORADO JARAMILLO EN FORMACION 38932 - RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON 

NORMATIVA
CC 1085304801 ARLYN SILVANA DORADO JARAMILLO EN FORMACION 38932 - RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON 

NORMATIVA
CC 1085304801 ARLYN SILVANA DORADO JARAMILLO EN FORMACION 38932 - RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON 

NORMATIVA
TI 1094160672 ANGELY DALIANA JAIME GONZALEZ EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
TI 1094160672 ANGELY DALIANA JAIME GONZALEZ EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1100968017 DAISY VIVIANA JAIMES ARCINIEGAS EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1100968017 DAISY VIVIANA JAIMES ARCINIEGAS EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1100968017 DAISY VIVIANA JAIMES ARCINIEGAS EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1100968017 DAISY VIVIANA JAIMES ARCINIEGAS EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 1100968017 DAISY VIVIANA JAIMES ARCINIEGAS EN FORMACION 38932 - RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON 

NORMATIVA



CC 1100968017 DAISY VIVIANA JAIMES ARCINIEGAS EN FORMACION 38932 - RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON 

NORMATIVA
CC 1100968017 DAISY VIVIANA JAIMES ARCINIEGAS EN FORMACION 38932 - RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON 

NORMATIVA
CC 52758562 YODANI SANTAMARIA RUIZ EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 52758562 YODANI SANTAMARIA RUIZ EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 52758562 YODANI SANTAMARIA RUIZ EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 52758562 YODANI SANTAMARIA RUIZ EN FORMACION 38684 - EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE 

ACUERDO CON TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL 
CC 52758562 YODANI SANTAMARIA RUIZ EN FORMACION 38932 - RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON 

NORMATIVA
CC 52758562 YODANI SANTAMARIA RUIZ EN FORMACION 38932 - RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON 

NORMATIVA
CC 52758562 YODANI SANTAMARIA RUIZ EN FORMACION 38932 - RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON 

NORMATIVA



Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación Funcionario que registro el juicio evaluativo

602504 - 1. PERFILAR AL CLIENTE DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, 

CARACTERÍSTICAS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602505 - 3. COMPROBAR LA INFORMACIÓN DEL CLIENTE TENIENDO EN 

CUENTA LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602506 - 2. CONSOLIDAR LA INFORMACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES 

CONFORME A GUÍA TÉCNICA

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

611405 - 4. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES DE ACUERDO 

CON SOPORTES DOCUMENTALES E INFORMES

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602504 - 1. PERFILAR AL CLIENTE DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, 

CARACTERÍSTICAS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602506 - 2. CONSOLIDAR LA INFORMACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES 

CONFORME A GUÍA TÉCNICA

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602504 - 1. PERFILAR AL CLIENTE DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, 

CARACTERÍSTICAS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602505 - 3. COMPROBAR LA INFORMACIÓN DEL CLIENTE TENIENDO EN 

CUENTA LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602506 - 2. CONSOLIDAR LA INFORMACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES 

CONFORME A GUÍA TÉCNICA

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

611405 - 4. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES DE ACUERDO 

CON SOPORTES DOCUMENTALES E INFORMES

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602515 - 3. CONTRASTAR EL RECAUDO CON EL PLAN DE PAGOS CONFORME 

A LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES Y BASE DE DATOS.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

Reporte de Juicios de Evaluación



602516 - 1. ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES DE COBRANZA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ENTIDAD Y GUÍA TÉCNICA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602518 - 2. ESTABLECER ACUERDOS DE PAGO CONFORME A CAPACIDAD DE 

PAGO Y POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602504 - 1. PERFILAR AL CLIENTE DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, 

CARACTERÍSTICAS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602505 - 3. COMPROBAR LA INFORMACIÓN DEL CLIENTE TENIENDO EN 

CUENTA LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602506 - 2. CONSOLIDAR LA INFORMACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES 

CONFORME A GUÍA TÉCNICA

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

611405 - 4. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES DE ACUERDO 

CON SOPORTES DOCUMENTALES E INFORMES

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602515 - 3. CONTRASTAR EL RECAUDO CON EL PLAN DE PAGOS CONFORME 

A LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES Y BASE DE DATOS.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602516 - 1. ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES DE COBRANZA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ENTIDAD Y GUÍA TÉCNICA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602518 - 2. ESTABLECER ACUERDOS DE PAGO CONFORME A CAPACIDAD DE 

PAGO Y POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602504 - 1. PERFILAR AL CLIENTE DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, 

CARACTERÍSTICAS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602505 - 3. COMPROBAR LA INFORMACIÓN DEL CLIENTE TENIENDO EN 

CUENTA LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602506 - 2. CONSOLIDAR LA INFORMACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES 

CONFORME A GUÍA TÉCNICA

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

611405 - 4. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES DE ACUERDO 

CON SOPORTES DOCUMENTALES E INFORMES

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602515 - 3. CONTRASTAR EL RECAUDO CON EL PLAN DE PAGOS CONFORME 

A LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES Y BASE DE DATOS.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602516 - 1. ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES DE COBRANZA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ENTIDAD Y GUÍA TÉCNICA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602518 - 2. ESTABLECER ACUERDOS DE PAGO CONFORME A CAPACIDAD DE 

PAGO Y POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602504 - 1. PERFILAR AL CLIENTE DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, 

CARACTERÍSTICAS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602506 - 2. CONSOLIDAR LA INFORMACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES 

CONFORME A GUÍA TÉCNICA

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602504 - 1. PERFILAR AL CLIENTE DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, 

CARACTERÍSTICAS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602505 - 3. COMPROBAR LA INFORMACIÓN DEL CLIENTE TENIENDO EN 

CUENTA LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602506 - 2. CONSOLIDAR LA INFORMACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES 

CONFORME A GUÍA TÉCNICA

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

611405 - 4. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES DE ACUERDO 

CON SOPORTES DOCUMENTALES E INFORMES

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602515 - 3. CONTRASTAR EL RECAUDO CON EL PLAN DE PAGOS CONFORME 

A LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES Y BASE DE DATOS.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS



602516 - 1. ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES DE COBRANZA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ENTIDAD Y GUÍA TÉCNICA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602518 - 2. ESTABLECER ACUERDOS DE PAGO CONFORME A CAPACIDAD DE 

PAGO Y POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602504 - 1. PERFILAR AL CLIENTE DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, 

CARACTERÍSTICAS Y POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602505 - 3. COMPROBAR LA INFORMACIÓN DEL CLIENTE TENIENDO EN 

CUENTA LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602506 - 2. CONSOLIDAR LA INFORMACIÓN DE CLIENTES POTENCIALES 

CONFORME A GUÍA TÉCNICA

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

611405 - 4. EVALUAR LOS RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES DE ACUERDO 

CON SOPORTES DOCUMENTALES E INFORMES

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602515 - 3. CONTRASTAR EL RECAUDO CON EL PLAN DE PAGOS CONFORME 

A LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES Y BASE DE DATOS.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602516 - 1. ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES DE COBRANZA DE ACUERDO CON 

POLÍTICAS DE LA ENTIDAD Y GUÍA TÉCNICA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

602518 - 2. ESTABLECER ACUERDOS DE PAGO CONFORME A CAPACIDAD DE 

PAGO Y POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS



Tipo 

de 

Docu

Número de 

Documento

Nombre Apellidos Estado Competencia

CC 1005295275 ADRIANA LUCIA CEPEDA GUTIERREZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y 

normativa
CC 1005295275 ADRIANA LUCIA CEPEDA GUTIERREZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y 

normativa
CC 1005295275 ADRIANA LUCIA CEPEDA GUTIERREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

CC 1005295275 ADRIANA LUCIA CEPEDA GUTIERREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa
CC 1050545666 JORGE ELIECER CUERVO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

CC 1050545666 JORGE ELIECER CUERVO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa
CC 1050545666 JORGE ELIECER CUERVO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa
CC 1050545666 JORGE ELIECER CUERVO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa
CC 1102838520 JAIME MIGUEL DE LA HOZ SIERRA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y 

normativa
CC 1102838520 JAIME MIGUEL DE LA HOZ SIERRA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y 

normativa
CC 1102838520 JAIME MIGUEL DE LA HOZ SIERRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

CC 1102838520 JAIME MIGUEL DE LA HOZ SIERRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

Regional: 19 - REGIONAL CAUCA

Centro de Formación: 9307 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

Fecha Inicio: 03/08/2021

Fecha Fin: 02/11/2022

Modalidad de 

Formación:

VIRTUAL

Versión: 1

Denominación: CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS.

Estado de la Ficha de 

Caracterización:

EN EJECUCION

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 12/05/2022

Ficha de 

Caracterización:

2374450

Cógigo: 133100



Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación Funcionario que registro el juicio evaluativo

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

Reporte de Juicios de Evaluación



Tipo de 

Docum

Número de 

Documento

Nombre Apellidos Estado Competencia

TI 1000788281 JENIFER PAOLA PINILLA FUENTES EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y 

normativa
CC 1001285533 NICOLLE JULIANA MARTIN NEUTA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y 

normativa

CC 1001285533 NICOLLE JULIANA MARTIN NEUTA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y 

normativa
CC 1001285533 NICOLLE JULIANA MARTIN NEUTA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

CC 1005455341 LEIDY CAROLINA AVILA GONZALEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y 

normativa

CC 1005455341 LEIDY CAROLINA AVILA GONZALEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y 

normativa
CC 1005455341 LEIDY CAROLINA AVILA GONZALEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

CC 1019101268 LEYDI CAROLINA DUQUE ABRIL EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y 

normativa
CC 1057574468 ADRIANA MILLAN CASTILLO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y 

normativa
CC 1057574468 ADRIANA MILLAN CASTILLO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y 

normativa
CC 1057574468 ADRIANA MILLAN CASTILLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

Regional: 19 - REGIONAL CAUCA

Centro de Formación: 9307 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

Fecha Inicio: 03/08/2021

Fecha Fin: 02/11/2022

Modalidad de 

Formación:

VIRTUAL

Versión: 1

Denominación: CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS.

Estado de la Ficha de 

Caracterización:

EN EJECUCION

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 12/05/2022

Ficha de 

Caracterización:

2374723

Cógigo: 133100



CC 1063083228 SCARLETT ZAPATA UTRIA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y 

normativa
CC 1063083228 SCARLETT ZAPATA UTRIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

CC 1065590464 MAYELIS ARIZA ESQUEA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y 

normativa
CC 1065590464 MAYELIS ARIZA ESQUEA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

CC 1082996345 WILFRIDO JESUS CASTRO VEGA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y 

normativa
CC 1107515169 JHON ALEJANDRO GARCIA PINILLO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa



Resultado de Aprendizaje Juicio de 

Evaluación

Funcionario que registro el juicio evaluativo

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586312 - 5. RECONOCER INGRESOS Y GASTOS, SEGÚN CRITERIOS DE 

MEDICIÓN, PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

Reporte de Juicios de Evaluación



586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO CC 1061690691 - DIANA MUÑOZ BOLAÑOS


